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En la mitologia griega, Procusto era un bandido y posadero del Atica que tenia su casa
en las colinas, donde ofrecia posada al viajero solitario. Mientras dormia, lo ataba a las

cuatro esquinas del lecho.

Si la victima era alta y su cuerpo era mas largo que la cama, procedia a serrar las partes
del cuerpo que sobresalian. Si, por el contrario, era de menor longitud que la cama, lo

descoyuntaba a martillazos hasta estirarlo.

Procusto continud con su reinado de terror hasta que el héroe Teseo lo reté a
comprobar si su propio cuerpo encajaba con el tamafio de la cama. Cuando el posadero
se tumbo, Teseo lo atd a la cama y lo torturd para ajustarlo, cortandole a hachazos los

pies y la cabeza.

DISERTANTE: Dr. Roberto German Rodriguez
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Se entiende entonces por procusteo a aquello opuesto a

lo ergondmico

DISERTANTE: Dr. Roberto German Rodriguez
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Conocer las capacidades, limitaciones y preferencias del ser
humano, analizando aquellas caracteristicas que afectan al diseno
del medio ambiente visual para mejorar la eficiencia/eficacia,
seguridad, salud y bienestar de usuarios especificos realizando
tareas especificas en contextos especificos.

«La Ergonomia es el lugar donde la Etica y la Tecnologia se
encuentran.»

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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El trabajo con PVD es un caso paradigmatico de sistema de trabajo en el que la adopcién de

una nueva tecnologia introduce nuevos riesgos asociados a la misma.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Demandas Visuales : Demandas Psico-Sociales:
- Sindrome Visual Informatico - Tecnho-Stress
- Deslumbramiento - Tecno-Fatiga

- Tecno-Adiccidén
Demandas Musculo — Esqueléticas: - Tecno-Ansiedad
- Posturas Inadecuadas
- Trabajo Muscular Estatico
- Movimientos Repetitivos

Demandas Cognitivas:
- Procesamiento Constante
- Tareas Simultaneas

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \QIrisyteas oo

Trabajo con Pantallas de ,
Visualizacion de Datos (PVD) Manual

debuenas practicas de salud
~yseguridad en el teletrabajo

Quien es trabajador PVD?
Resolucidon 595/2013 MTESS: Creacion PROPET

Teletrabajador es toda persona cuyo trabajo es
realizado en su domicilio o en lugares distintos del
establecimiento del empleador, mediante Ia
utilizacion de todo tipo de tecnologia de Ia
informacion y de las comunicaciones (TIC).

Decreto 488/97 INSHT (Basado en [SO 9241)

Cualquier persona que habitualmente y durante una
parte relevante de su trabajo normal utilice un
equipo con PVD. Se entiende por PVD una pantalla
alfanumérica o grdfica, independientemente del

método de representacidn visual que utiliza. e, REN SRT i,

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \QIrisyteas oo

Trabajo con Pantallas de
Visualizacion de Datos (PVD)

EVALUACION'Y PREVENCION

N N S RIESGOS RELATIVOS ALA
Criterios del RD 488/97 DEECS RS
UTILIZACION DE EQUIPOS CON

Uso efectivo de la PVD por mads de 4 horas diarias (o
20 semanales): SON TRABAJADORES PVD @

Uso efectivo de la PVD entre 2 y 4 horas diarias (o 10
a 20 semanales): PUEDEN SER SON TRABAJADORES
PVD BAJO CIERTAS CONDICIONES

Uso efectivo de la PVD por menos de 2 horas diarias
(o 10 semanales): NO SON TRABAJADORES PVD

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Trabajo con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD)
Criterios del RD 488/97

Aqguellos que tengan un uso efectivo de la PVD entre 2 y 4 horas diarias (o 10 a 20 semanales)
seran considerados trabajadores PVD si cumplen al menos 5 de estos requisitos:

a. Depender del equipo con PVD para trabajar, no pudiendo disponer fdcilmente de medios
alternativos.

No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con PVD.
Necesitar una formacion o experiencia especificas.
Utilizar habitualmente equipos con PVD por periodos continuos de una hora o mas.

n Qo T

Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en la forma
descrita en el punto anterior.

f. Que la obtencion rdpida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla
constituya un requisito importante del trabajo.

g. Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del usuario

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \QIrisyteas oo

Trabajo con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD)
Criterios del RD 488/97

Aqguellos que tengan un uso efectivo de la PVD entre 2 y 4 horas diarias (o 10 a 20 semanales)
seran considerados trabajadores PVD si cumplen al menos 5 de estos requisitos:

a. Depender del equipo con PVD para trabajar, no pudiendo disponer fdcilmente de medios
alternativos.

No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con PVD.
Necesitar una formacion o experiencia especificas.
Utilizar habitualmente equipos con PVD por periodos continuos de una hora o mas.

n Qo T

Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en la forma
descrita en el punto anterior.

f. Que la obtencion rdpida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla
constituya un requisito importante del trabajo.

g. Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del usuario

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \QIrisyteas oo

Del Trabajo con PVD al Trabajo TIC

Perfiles de Usuarios segun Rodriguez & Pattini, 2011)

Estudio online caracterizacion
Usuarios TIC

Muestreo Bola de Nieve
N=333
Alfa Crombach =0,7

- ¢Carga Mental?
- ¢ Preferencias lluminacion?
- ¢Uso de Papel?

Trabajadores Cuello Azul Trabajadores Cuello Blanco

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Caracterizacion Usuarios TIC
Es Usuario PVD? (RD 488/97)

® -

Usuario Qué Destrezas TIC tiene? (OCDE, 2004)
NO PVD
Basicas Técnicas Especificas
|

Usuario Usuario Profesional Usuario

PVD-N TIC TIC Profesional TIC
Dimensiones Complementarias Preferencias lluminacion Carga Mental (RTLX)
- Dependencia - Tipo/Cantidad - Demanda Fisica -Rendimiento
- Aprovechamiento Recursos. Interaccién Papel - Demanda Temporal - Frustracion
- Actitudes Positivas. - Alta/Baja - Demanda Mental - Esfuerzo

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Caracterizacion Usuarios TIC
Es Usuario PVD? (RD 488/97)

+ Carga Mental
+ Demanda Mental
==

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Del Trabajo con PVD al Trabajo TIC

Profesionales Tl

- Carga Mental

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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La Oficina sin Papel, mito o realidad?

Ademas de los aspectos
-  AMBIENTALES

- ECONOMICOS

- PRODUCTIVIDAD

Es de interés para la Ergonomia Visual y |a Ergonomia
del Factor Ambiental lluminacion, el uso de papel en
oficinas.

William S. Jevons y la Paradoja de |a oficina sin papel:

«aumentar la eficiencia disminuye el consumo
instantdneo pero incrementa el uso del modelo lo que
provoca un incremento del consumo global. «

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Sindrome Visual Informatico (SVI)

Conjunto de sintomas visuales, oculares y
musculo-esqueléticos resultantes del uso
prolongado de computadoras:

Tension ocular, fatiga ocular, irritacion,
sensacion de ardor, enrojecimiento, vision
borrosa y vision doble, lagrimeo, dolor de
cabeza, de cuello y hombros, ademas de
sensacion de fatiga y molestia ocular.

Su prevalencia esta entre el 64% y 90% en
trabajadores que utilizan la computadora por
mas de 3 horas al dia. La severidad de estos
sintomas es doso-dependiente.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Sindrome Visual Informatico (SVI)

Afeccion temporal de los ojos por exposicion prolongada e ininterrumpida a la pantalla del computador.

Vision borrosa | sensibilidad a luz intensa | ojos rojos | picazon | fatiga ocular | lagrimeo | sequedad | migranas

1.Regla del 20 20 20

(Cada 20 minutos aparta
la mirada de la pantalla
por 20 segundos enfo-

2.Sin reflejos
Cuida que tu pantalla
no tenga reflejos
de luz natural

cando tus ojos a 20 pies o artificial. ‘
(6 metros).
3.Parpadear voluntariamente 4.Usar lentes V\@
y mantener los ojos cerrados por con tratamiento T

20-30 segundos de vez en g

cuando. En caso de ojossecos @
usar lagrimas artificiales.

especifico para
computador

(antireflejo). u U N I S’\LUD

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(1*)

>~

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Sindrome Visual Informatico (SVI)

La ultima década fue testigo de un crecimiento dramatico en la disponibilidad, y la asequibilidad
de los dispositivos de medios digitales.

Su utilizacion para diversas
tareas cotidianas mas alla de la
actividad laboral ha
incrementado el riesgo de
ocurrencia de SVI.

Esta mayor exposicion es
particularmente marcada entre
trabajadores de oficina.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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PVD y Sistema Circadiano Humano (SCH)

El uso intensivo de dispositivos PVD ademas de factor de riesgo de SVI, es una fuente directa de
estimulacion inadecuada del SCH. Dos efectos se han identificado:

(i) Cambio de fase, atrasando o
retrasando los periodos de suefio y
vigilia, por supresion nocturna de
melatonina (pico de sensibilidad
espectral: 460 nm). Requiere de
una exposicion prolongada a la luz

(ii) Supresion aguda de melatonina,
afectando el estado de alerta.
Puede presentarse en cualquier
momento del dia. Requiere de
corta exposicion y su sensibilidad
espectral es diferente al del cambio
de fase.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \QIrisyteas oo

PVD y Sistema Circadiano Humano (SCH)

El uso intensivo de dispositivos PVD ademas de factor de riesgo de SVI, es una fuente directa de
estimulacion inadecuada del SCH. Dos efectos se han identificado:

(i) Cambio de fase, atrasando o
retrasando los periodos de suefio y
vigilia, por supresion nocturna de
melatonina (pico de sensibilidad
espectral: 460 nm). Requiere de
una exposicion prolongada a la luz

(ii) Supresion aguda de melatonina,
afectando el estado de alerta.
Puede presentarse en cualquier
momento del dia. Requiere de
corta exposicion y su sensibilidad
espectral es diferente al del cambio
de fase.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Deslumbramiento

Ocurre cuando la capacidad de adaptacion del sistema visual es superada. Vos
(1999) describe 8 tipos distintos de Deslumbramiento. De ellos, los que ocurren
con mayor cotidianeidad son:

(i) de Saturacion (ii) de Adaptacion

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Deslumbramiento

Otros dos tipos de deslumbramiento estan mas relacionados con el rango de
luminancias que se presentan simultaneamente en el campo visual.

(iii) D. Incapacitante (fisioldgico) (iv) D. Molesto (psicologico)

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \QIrisyteas oo

Deslumbramiento Psicoldgico

1 exp
Clare = 5200 28
are = [ EXP pexp

Escala Glare Sensation Vote (GSV)

- Imperceptible (sin sensacién de molestia)

- Notable ( la molestia se puede tolerar todo un dia de trabajo)
BCC (Borderline Between Comfort and Discomfort)

- Molesto (la molestia se puede tolerar hasta 1 hora)

- Intolerable (inmediatamente se toman acciones eliminar la molestia)

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Deslumbramiento Psicoldgico

La sensacion referida por medio del GSV se asocia a puntajes. Existiendo varios modelos
matematicos de prediccion. Existen modelos especificos para iluminacion natural y para
iluminacion artificial, con softwares especificos e imagenes .rad (Evalglare — Radiance).

40 RG. Rodriguez et al. / Building and Environment 113 (2017 ) 39—48

Table 1

Subjective glare sensations and their corresponding cutoff values for different discormnfort glare indexes.
Glare sensation DCP DGl UGR vcp CGl DED
Unnoticeable <030 <18 <13 =80 <13 =0.90
Moticeable =030 < 0.35 =18 < 24 =13 <22 =60 < 80 =13 <22 =077 = 090
Disturbing =035 < 0.45 =24 < 31 =22 <28 =40 < 60 =22 < 28 =066 < 077
Intolerable =045 =31 =28 <0 28 <066

Source [4—8].

En Rodriguez R, Yamin J & Pattini A (2017) «An epidemiological approach to daylight discomfort glare». Building and Environment, 113: 39-48.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



BUENOS AIRES 2018 \etyissmympeivssireriti
Deslumbramiento Psicolégico

La luminancia es un parametro fotométrico complejo y oneroso de medir.

-La técnica de HDRI es una alternativa econdmica, pero requiere de un complejoy
riguroso procedimiento de calibracion, adquisicion, generacion y procesamiento.

FalseColor
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DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Deslumbramiento Psicolégico — lluminancia Vertical al ojo

Sintetiza el mejor balance entre confiabilidad, poder de diagndstico, asequibilidad y
aplicabilidad. Es la variable individual que muestra la mejor correlacion con la
sensacion subjetiva de deslumbramiento.

Puntos de corte:

. [cd/m?);
Imperceptible e,
Notable: 2400 Ix T__D__I

Eocutar "X]
BCD Evertical [1X]
Molesto: 3500 Ix
Ehorizontal [1X]
Intolerable: 4300 Ix

segln Wienold J, lwata T, Sarey Khanie M, Erell E, Kraftan E, Rodriguez RG, Garreton JY, Tzempelikos T, Konstantzos I, Christoffersen J, Kuhn
TE, Andersen M (2018)“Cross-validation and robustness of daylight glare metrics” Lighting Research and Technology. En prensa

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Niveles de lluminancia

Magnitud fotométrica que predomina a nivel mundial en normas, reglamentaciones y
recomendaciones de iluminacion laboral, sin embargo su peso relativo debe reconsiderarse.

La seleccidn de iluminancias basadas en desempefio ha sido calificada por Boyce (1996)
como “un cuento de hadas”.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Niveles de lluminancia
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Al revisar los niveles de iluminancia recomendados a lo largo de la historia en diferentes
paises son fruto de consenso, siendo influenciados por factores econdmicos, tecnolégicos y

sociales.
Australia |Austria Bélgica |Brasil China Republica |Dinamarca |Finlandia |Francia
Checa
local
OFICINAS lux lux lux lux lux lux lux lux lux
general 160 500| 300-750| 750-1000| 100-150- 200-500 50-100 150-300 425
200
PC 160 160 500 150-200- 300-500| 200-500 150-300] 250-425
300

La IES (llluminating Engineering Society of North America) busca desde su Lighting Handbook
moderar el rol de los niveles de iluminancia en el plano de trabajo como el principal y Unico
criterio en el disefio y evaluacion.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Marco Legal y Normativo Argentino

Un ambiente visual laboral adecuado a las capacidades y limitaciones de la visién humana,
coadyuvara al desarrollo de la actividad laboral con un rendimiento apropiado en forma
segura, saludable y con confort.

- Ley 19587 (Art. 6)

- Decreto Reglamentario 351/79 (Art. 71 al 76; Anexo V)
- Resolucion SRT 84/12 — Método AHRA

- Normas IRAM AADL (J 20-06:1972)

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Marco Legal y Normativo Argentino

Art. 71.1 Reproduccion de colores. Rendimiento

Art. 71.2 Efecto estroboscopico. Rendimiento-Seqguridad
Art 71.3 Cantidad de iluminacion. Rendimiento

Art 71.4 Deslumbramiento directo o reflejado. Confort

Art. 71.5 Uniformidad iluminacidn, sombras y contrastes Confort — Rendimiento

Art. 72. Fuentes monocromaticas o de espectro

Rendimiento
limitado.
Art. 73 Nivel i luminancia segin Anexo IV. Rendimiento
Art. 74 Relaciones iluminancias segun Anexo IV. Confort — Rendimiento

| : 'fogﬁn{:doan élHl DALUNSEIRANECY del estadd '&fglrg'rﬁee '&%’ﬂlmfﬁinotecnia en
| MiNge Qb AfRBLEEEABIdgIco, econdmico y ambrgtt#Gfhcional e internacional
especificos

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Marco Legal Argentino en contexto

Estandar Europeo EN 12464-1 (ISO 8995:2002)

Especifica requisitos de iluminacidn para lugares de trabajo interiores en términos de
cantidad y calidad.

-Incluye una seccidén especifica para trabajo con PVD.

-Determinaciéon de Deslumbramiento mediante UGR.

-Ponderacion de niveles de iluminancia.

-Incluye consideraciones energéticas, supeditadas al rendimiento visual.

-No especifica métricas o criterios de calidad y cantidad de luz natural.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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Marco Legal Argentino en contexto

Ley 19587
Higiene y Seguridad
en el Trabajo
Ley 24557 Reedicion

Norma Riesgos IRAMAADL Protocolo  Protocolo
IRAM AADL J20-06 DR 351/79 Laborales  J20-06 SRT  Complementario
1972 1979 1995 1996 2012 21;3
Cantidad Calidad Iluminacion
Iluminacion Iluminacion Saludable
1¢r Estadio 24° Estadio 3er Estadio

De este desfasaje surge la necesidad de realizar una profunda revision y
actualizacion de nuestro marco legal, normativo y metodoldgico.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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En resumen:

- Hemos revisado desde una perspectiva ergondmica las caracteristicas del trabajo
de oficina en el marco de la Sociedad de la informacion.

- Abordamos nuevas problematicas asociadas al SVI.
- Propusimos métodos practicos para la evaluacion de Deslumbramiento Psicoldgico.
- Reflexionamos sobre el peso dado a los niveles de iluminancia.

- Contextualizamos el Marco Legal Argentino en iluminacion laboral.

DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez
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GRACIAS!!

rgrodriguez@mendoza-conicet.gob.ar

e
DISERTANTE: Dr. Roberto G. Rodriguez



